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OBIETTIVI
•	 Capire come implementare un sistema di valutazione 

della prestazione
•	 Sviluppare una serie di strumenti pratici e operativi 

per la valutazione della prestazione
•	 Sviluppare competenze e capacità per condurre bril-

lantemente un colloquio di valutazione e di feedback
•	 Passare correttamente dalla valutazione alla politica 

retributiva e al sistema premiante
 
CONTENUTI 
Perché implementare un sistema di valutazione 
della prestazione
•	 Finalità della valutazione della prestazione
•	 L’importanza della valutazione non solo per le azien-

de ma anche per i dipendenti
COME E COSA VALUTARE
•	 Come strutturare efficacemente un processo di valu-

tazione della prestazione e definire obiettivi generici 
e specifici

finire obiettivi generici e specifici
•	 Quali sono le aree di responsabilità
•	 Definire comportamenti organizzativi e gestionali
•	 Cosa significa valutare attitudini, capacità e atteg-

giamenti
Gli attori del processo di valutazione della pre-

stazione
•	 La popolazione di dipendenti da valutare
•	 I valutatori: quali regole devono seguire e quali 

comportamenti devono sviluppare
Scegliere la tecnica di valutazione più idonea 
•	 Le valutazioni per fattori e per obiettivi
•	 I sistemi misti - la valutazione a 360
Le modalità di raccolta, sintesi e interpretazione dei dati 
emersi
•	 Confrontare i risultati attesi e conseguiti
•	 Come attenuare il problema degli errori di valutazione
•	 Misurare e valutare una prestazione “non misurabile”
•	 La rilevazione dei punti e delle aree di miglioramento
•	 L’autovalutazione: come formare i dipendenti ad auto valutarsi
Il colloquio di valutazione o di Feedback
•	 Come gestire il confronto Capo/Collaboratore
•	 Tempestività del colloquio rispetto alla conclusione del processo 

di valutazione
Preparare il colloquio
•	 L’informazione e la formazione preliminari 
•	 La convocazione: avvertire con sufficiente anticipo il valutato e 

informarlo sullo scopo e il significato dell’incontro
•	 La predisposizione del materiale 
Come condurre efficacemente il colloquio
•	 Chi sono gli attori e qual è il loro stato d’animo
•	 L’apertura: costruire il clima più favorevole
•	 L’analisi dei risultati e la diagnosi dei problemi gestionali
•	 L’analisi complessiva
•	 Metodi della gestione dei colloqui 
•	 La comunicazione integrativa: tecniche, stili e fattori di successo 
•	 Gestire i colloqui difficili: discussione di una prestazione insod-

disfacente 
•	 Quali linguaggi utilizzare e quali evitare 

•	 Come concludere l’incontro 
Sviluppare e orientare la prestazione: Come utiliz-
zare il Feedback
•	 Riorientare le prestazioni: costruire con il valutato un 

efficace piano d’azione e di miglioramento

METODOLOGIA
Esercitazioni, simulazioni e role playing oltre alla classi-
ca lezione frontale utile alla trasmissione di conoscenze,  
sono solo alcune delle metodologie formative da imple-
mentare affinchè il corso, caratterizzato da contenuti tec-
nico/pratico, possa perseguire gli obiettivi auspicati.

Durata 
• 24  ore -  3 gg. 
Sede
• Matera - via dei Bizantini 13/E
Costo d’iscrizione
Euro 750,00

Nota: il corso avrà luogo al raggiungimento del numero minimo di parte-

cipanti, qualora le richieste di partecipazione superino la disponibilità di 

posti, sarà calenderizzata una ulteriore edizione nello stesso periodo. 

Laddove interessati potrete compilare il modulo di pre-adesione sul sito 

www.centroservizimatera.it (formazione a catalogo/offerta formativa/aree 

tematiche/risorse umane).  Al raggiungimento del numero minimo (15 

pre-adesioni), Centro Servizi comunicherà il calendario e invierà la sche-

da di iscrizione che, debitamente sottoscritta, dovrà essere consegnata a 

mano, via fax, e-mail o posta. (info sul fronte del pieghevole)
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